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VORWORT

Sehr geehrte Interessentin, sehr geehrter Interessent,

die Entscheidung fiir das Leben in einem Pflegeheim und die Auswahl des fiir die individuelle
Situation geeigneten Hauses sind nicht einfach und mit vielen Fragen verbunden. Die
vorvertraglichen Informationen geben |hnen vor dem Abschluss eines Wohn- und
Betreuungsvertrages einen Uberblick iber das Leistungsangebot unserer Einrichtung.

Grundsatzliche Voraussetzung zur Aufnahme in unserer Pflegeeinrichtung sind die Anmeldung zur
Heimaufnahme, ein aktuelles arztliches Attest sowie die Einstufung des Betreuungs- und
Pflegeaufwandes in mindestens den Pflegegrad 2 mit der Tendenz zum ndchsthéheren Pflegegrad,
ferner die verbindliche Klarung der Finanzierung des Heimplatzes.

AGAPLESION BETHANIEN HAVELSTRAND ist ein Lebens- und Wohnort fiir chronisch psychisch
erkrankte Menschen. Akute Krisen die eine Betreuung und Begleitung tber das normale Mal}
erfordern oder die Lebensatmosphire der anderen Bewohner massiv beintrdchtigen, kénnen von uns
nicht versorgt werden. Sie konnen nur im Haus Havelstrand wohnen, wenn Sie bereit dazu sind,
regelmdlig lhre verordneten Medikamente einzunehmen und - soweit erforderlich — eine
Psychotherapie anzunehmen und aktiv mitzuwirken.

Ferner ist es zwingend erforderlich, dass wir auch nach Einzug in unsere Einrichtung regelmaRig
samtliche Arztberichte und arztliche Verordnungen von lhnen zur Verfligung gestellt bekommen.

Unsere Pflegeeinrichtung ist von morgens bis abends fiir alle Besucher geoffnet.
Wenn Sie noch Fragen haben, sprechen Sie uns bitte an. Wir sind gern fiir Sie da!
Wir bedanken uns herzlich fiir Ihr Interesse an unserer Einrichtung.

Mit freundlichen GriRen

Alexander Werner
Einrichtungsleitung
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1. IHR PARTNER

AGAPLESION ist einer der fithrenden Gesundheits- und Pflegedienstleister fiir Senioren. Als christliches
Unternehmen ist tatige Nachstenliebe unser Auftrag und genau das macht den Unterschied — fiir unsere
Bewohner und lhre Angehdrigen.

HAVELSTRAND liegt idyllisch in einem ruhigen Wohngebiet in Reinickendorf im Ortsteil
Konradshohe. Die Pflegeeinrichtung besteht aus 2 Gebduden mit insgesamt 44 Pflegepldtzen. Die
beschauliche Wasserlage und die umgebende Natur vermitteln das Gefiihl, dort zu wohnen, wo andere
gerne Urlaub machen wiirden. Von den gemeinschaftlich genutzten Rdumen blickt man direkt auf die
Havel. HAUS HAVERLSTRAND wurde im Mai 2014 als erste Einrichtung fiir chronisch psychisch
kranke Menschen in Berlin mit dem ,Qualititssiegel fiir Psychiatrische Fachpflegeheime”
ausgezeichnet. Diese Qualitatskennzeichnung (IQD) bewertet die Pflege- und Betreuungsqualitat, die
Gebdude und die Milieugestaltung, aber auch die Hauswirtschaft.

In unmittelbarer Nahe finden Sie:

e Apotheke am Falkenplatz (ca. 650 m)
e arztliche Versorgung im Haus

e Arztpraxis am Falkenplatz (ca. 650 m)
e Einkaufsmarkt (ca. 650 m)

e Physiotherapie kommt ins Haus

Sie erreichen das AGAPLESION BETHANIEN HAVELSTRAND mit den offentlichen Verkehrsmitteln:

e Die Bushaltestelle Sperberstrafse (Linie 324) ist in ca. 350 m Entfernung. Die Buslinie 324 verkehrt
im 30-Minuten-Takt. Die Fahrzeit vom bzw. zum U-Bahnhof Alt-Tegel (U6, barrierefrei) betragt
ca. 16 Minuten.

HAVELSTRAND

(Reinickendorf)
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1.1 IHRE ANSPRECHPARTNER

Bereich Ansprechpartner Telefon/E-Mail
Einrichtungsleitung Alexander Werner 03037 03-110

030-45557870
WEL Diana Raschke

030455578 63
stellvertr. WEL Riccarda Rieseler 03045557870
Sozialdienst und Beratung Ina van Vgt 0303703 -112
Wohn- u. Betreuungsfirsprecher Patricia Khalil

2. WOHNEN BEI AGAPLESION BETHANIEN HAVELSTRAND
2.1. DIE AUSSTATTUNG DES GEBAUDES

Das AGAPLESION BETHANIEN HAVELSTRAND bietet hat insgesamt 44 Pflegepldtze in 14 Einzel-
und 15 Doppelzimmern, die sich auf zwei Gebdude ein Gartenhaus und eine Villa verteilen.

Der Zugang zu unserem Haus und allen Wohnbereichen ist barrierefrei und somit leicht mit
Gehhilfen, Gehwagen (,Rollator”) und Rollstuhl zu passieren. Die Wohnbereiche sind mit Aufziigen
verbunden. Flure und Treppen sind mit Handldufen ausgestattet.

2.2. IHR WOHNRAUM

Die Zimmergrofe fir ein Einzelzimmer betragt ab 15,67 gm und Doppelzimmer mit einer Grolke ab
21,62 gm. Ein Grofteil der Zimmer verfligt Gber ein eigenes Bad mit Dusche/WC. Die Bader sind mit
dem Rollstuhl befahrbar. In jedem Wohnbereich befinden sich ein Pflegebad mit einer Hub-
Pflegewanne, und einem Sitzbadelifter.

Alle Zimmer sind ausgestattet mit:

. Rufanlage
. Pflegebett
. Pflegenachtschrank und Kleiderschrank

° Tisch mit Stuhl

Folgende Gemeinschaftsraume und -flachen stehen unseren Bewohnern zur Verfligung:

Aufenthalts-, Gruppen- und Therapierdume
Veranstaltungssaal

Terrasse

Garten

Raucherhduschen
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3. QUALITATSPRUFUNGEN

Unsere Arbeit wird in regelméligen Abstinden durch externe Institutionen gepriift.

Die letzte Qualitatspriifung fand in Form einer Regelpriifung am 06.10.2023 statt. Da die Darstellung
der Prifergebnisse sehr umfangreich ist, verweisen wir an dieser Stelle auf die Internetseite
https:/pflegefinder.bkk-dachverband.de/pflegeheime . Sie finden dort eine umfangreiche Information
der Qualitatsinformationen.

Folgende Bereiche wurden gepriift:

1. Unterstiitzung bei der Mobilitat und Selbstversorgung

2. Unterstiitzung bei der Bewaltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und Belastungen
3. Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

4. Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versargungssituationen

5. Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehdrigen

Der Priifbericht, das Ergebnis der letzten Angehorigenbefragung, sowie die aktuelle Pflegekonzeption
sind nach vorheriger Absprache mit der Einrichtungsleitung oder Pflegedienstleitung jederzeit
einsehbar.

4. UNSER PFLEGELEITBILD

Das AGAPLESION Pflegeleitbild bildet die Grundlage unseres Handelns in der Pflege und Betreuung.
Es ist fiir alle Mitarbeitenden der AGAPLESION Wohnen & Pflegen Einrichtungen verbindlich.

Lebensqualitat

Es ist unser Bestreben, lhnen ein hohes Ma an Geborgenheit und Sicherheit zu bieten. Durch
kulturelle, soziale, therapeutische und seelsorgerische Angebote ermdglichen wir Thnen, Ihr Leben
aktiv und selbstbestimmt zu gestalten.

Pflegeverstandnis

Gepragt durch unser christliches Menschenbild orientiert sich unsere Die Pflege orientiert sich an
Ihren Ressourcen und Bediirfnissen. Durch Kenntnis lhrer Biografie ist es moglich, Ihre Wiinsche und
Gewohnheiten zu beachten. Gemeinsam mit lhnen fordern wir die Erhaltung lhrer Selbststandigkeit.

Vernetzung
Wir integrieren unsere Arbeit in ein Netz von Partnerschaften und kénnen lhnen somit eine méoglichst
umfassende Pflege und Betreuung anbieten.

Begleitung

Wir begriifSen Ihre engagierten Angehdrigen und unterstitzen Ihren Wunsch sie einzubinden. Wir
bieten Thnen Raum flir Austausch und Begegnung. Durch regelmaRige Treffen, Gesprachsangebote
und Teilnahme an Veranstaltungen festigen wir die Beziehungen. Auf Ihrem letzten Lebensweg sind
wir gemeinsam fir Sie und lhre Angehorigen da.
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5. UNSERE LEISTUNGEN

In den nachfolgenden Punkten machen wir Sie genauer mit unserem Leistungsangebot vertraut. In
unserer Einrichtung werden pflegebediirftige Menschen entsprechend lhres Pflegegrades gepflegt und
betreut. Es besteht ein pflegefachlicher Schwerpunkt in der Versorgung von Menschen mit Demenz.
Welche Kosten fiir Sie entstehen entnehmen Sie bitte dem Punkt 8.

5.1. LEISTUNGEN DER ALLGEMEINEN PFLEGE

lhnen wird die in lhrer Situation erforderliche Hilfe zur Unterstiitzung zur teilweisen oder
vollstindigen Ubernahme der Aktivititen im Ablauf des tiglichen Lebens angeboten. Die Pflege soll
auch der Minderung einer Verschlechterung sowie der Vorbeugung einer Verschlechterung der
Pflegebediirftigkeit und ggf. der Wiedererlangung von Féhigkeiten dienen.

Ziel ist es, lhre Selbstandigkeit und Unabhangigkeit so weit wie moglich zu erhalten und dabei lhre
personlichen Bedirfnisse und Gewohnheiten zu respektieren. Unsere Mitarbeiter verpflichten sich,
lhre Lebensgewohnheiten zu beriicksichtigen und das Prinzip lhrer Zustimmung zu den
Pflegeleistungen zu achten, wo das méglich ist. Zu den Leistungen der Pflege gehdren insbesondere
Korperpflege, Erndhrung und die Unterstiitzung bei der Mobilitdt. Die Leistungen der allgemeinen
Pflege werden nach dem anerkannten Stand pflegewissenschaftlicher Erkenntnisse erbracht.

Das einrichtungsinterne Qualitdtsmanagement tragt dazu bei, dass die Pflegequalitdt gesichert ist und
sich stetig weiterentwickelt.

Die Planung der Pflege erfolgt moglichst mit Ihnen gemeinsam oder mit einer Person lhres Vertrauens.
Umfang und Inhalt der Pflege ergeben sich aus der jeweiligen Zuordnung eines Pflegegrades. Bei
Verdnderungen des Pflegebedarfes passen wir unsere Leistungen lhrem veranderten Bedarf an. Fihrt
ein verdnderter Pflegebedarf dazu, dass fiir Sie ein hoherer Pflegegrad zutrifft, werden wir Sie
schriftlich auffordern, den hoheren Pflegegrad bei lhrer Pflegekasse zu beantragen. Uber die Stufe der
Pflegebedurftigkeit entscheidet die Pflegekasse entsprechend der Empfehlung des Medizinischen
Dienstes der Krankenkassen (MD).

Weiterhin bieten wir eine Pflegebereitschaft rund um die Uhr, die Dokumentation aller erbrachten
Pflegeleistungen, die Kooperation mit Pflegekassen, MD, Arzten, Krankenhiusern,
Rehabilitationseinrichtungen und Therapeuten sowie die Kooperation mit Angehorigen, rechtlichen
Betreuern und ehrenamtlichen Diensten. Dariiber hinaus unterstiitzen und beraten wir Sie bei der
Versorgung mit Pflegehilfsmitteln und Heilmitteln. Hygieneartikel und Mittel zum personlichen
Pflegebedarf, die nicht rezeptpflichtig sind, sind nicht im Pflegeentgelt abgegolten und missen selbst
gekauft werden.

5.2. LEISTUNGEN DER MEDIZINISCHEN BEHANDLUNGSPFLEGE

Auf Veranlassung und unter Verantwortung der zustindigen Hausdrzte werden medizinisch-
pflegerische Leistungen im Rahmen der Leistungspflicht nach SGB Xl erbracht (z.B. Verbandswechsel,
Medikamentenversorgung).

Wir erbringen Leistungen der medizinischen Behandlungspflege im Rahmen der drztlichen
Anordnungen, soweit sie vom behandelnden Arzt delegierbar sind und delegiert werden. Diese
Leistungen werden von lhrem Arzt verantwortet und entsprechend der drztlichen Anordnung
erbracht.

Die freie Arztwahl wird lhnen garantiert. Wir unterstiitzen Sie aber auch gerne bei der Vermittlung
arztlicher Hilfe.
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Die Versorgung mit den notwendigen Medikamenten erfolgt durch unsere Vertragsapotheke oder
durch eine Apotheke Ihrer Wahl. Wir tibernehmen auf lhren Wunsch die Bestellung sowie die
Verwaltung und Aufbewahrung der Medikamente.

5.3. SOZIALE BETREUUNG

In unserer Einrichtung unterstiitzen wir Sie auf Wunsch bei lhrer Lebensfiihrung und bei der
Gestaltung lhres Lebens- und Wohnumfelds nach lhren persénlichen Vorstellungen. Dabei tragen wir
Sorge fir Begegnungen und Austausch mit anderen Menschen in unserer Einrichtung. Das
Aufgabengebiet der sozialen Betreuung umfasst die psychosoziale Einzelbetreuung und Begleitung.
Dazu gehoren ebenso die Koordination und die Umsetzung von hausinternen Aktivititen und
Beschaftigungsangeboten wahrend des Tages. Des Weiteren werden lhnen spezifische
Gruppenangebote, wie beispielsweise die Gymnastik- und Bewegungsgruppe, das
Gedachtnistraining oder auch Elemente aus der 10-Minuten-Aktivierung (Musikhoren, gemeinsames
Singen, basale Stimulation) angeboten.

Fir die Angebote wird in der Regel kein gesondertes Entgelt erhoben. Besondere Veranstaltungen
konnen gegen Entgelt besucht werden. Die Entgelte werden bei der Ausschreibung der Veranstaltung
bekannt gegeben und vorher mit der Vertretung der Bewohner besprochen.

5.4. ZUSATZLICHE BETREUUNGS- UND AKTIVIERUNGSLEISTUNGEN NACH § 43B SGB
XI

Wir flihren zusatzliche Betreuungs- und Aktivierungsleistungen durch, die Sie in lhrer Lebensfiihrung
aktivieren und unterstiitzend begleiten. Dadurch kénnen das Wohlbefinden und die Lebensqualitat
gefordert und das psychische und physische Befinden positiv beeinflusst werden. Sogenannte
,Alltagsbegleiter” fiihren hierbei bewohnerbezogene Einzel- und Gruppenangebote durch. Diese
kénnen sein:

o Lesen und Vorlesen o Spazierginge
. Kochen und Backen o Spielen von Gesellschaftsspielen

5.5. RELIGIOSE UND SEELSORGERISCHE ANGEBOTE

Die Seelsorge in der AGAPLESION BETHANIEN DIAKONIE begleitet alle Menschen, die in unseren
Hausern leben, ein- und ausgehen und arbeiten auf Wunsch durch seelsorgerische Gesprache.
Unsere Andachten auf den Wohnetagen, bieten Gelegenheit, Gemeinschaft zu erleben, miteinander
zu singen und zu beten oder einfach nur Stille zu erfahren.

Der Bewohner bleibt trotz Heimeinzug Mitglied der Kirchengemeinde. Der Kirchengemeinde
obliegen Aufgaben die Uber die hausinternen seelsorglichen Bereiche hinausgehen. (z. B.
Beerdigungen).

5.6. GESUNDHEITLICHE VERSORGUNGSPLANUNG FUR DIE LETZTE LEBENSPHASE

Wir bieten den Bewohnern eine gesundheitliche Versorgungsplanung fir die letzte
Lebensphase an. Diesen Leistungsanspruch nach § 132g SGB V haben alle Bewohner die
gesetzlich versichert sind. In einem vertrauten Gesprach hat der Bewohner die Moglichkeit
seine individuellen Bedirfnisse, insbesondere medizinischen Abladufe, in der letzten
Lebensphase zu dufSern. Das Gesprach fiihren ausgebildete Berater.
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5.6. LEISTUNGEN DER KUCHE

Unsere hauseigene Kiiche am Standort Havelgarten bereitet alle Speisen taglich frisch zu. Die
Vertretung der Bewohner plant fiir Sie zusammen mit dem Kiichenleiter den abwechslungsreichen
Speiseplan. Der wochentliche Speiseplan berticksichtigt damit die Wiinsche und Beddirfnisse unserer
Bewohner und enthélt regelmdRig typische Gerichte der regionalen Kiiche.

In unserer Einrichtung wird eine Vollverpflegung mit Frithstiick, Mittagessen, Kaffee und Kuchen,
Abendessen, inklusive Zwischenmahlzeiten, nach erndhrungswissenschaftlichen Erkenntnissen
angeboten. Taglich konnen Sie individuell zwischen verschiedenen Mittagsmentis wahlen.

Bei Bedarf werden leichte Vollkost oder Didten nach &rztlicher Verordnung fiir Sie zubereitet. Die
Mahlzeiten kénnen in unseren gemiitlichen Essbereichen eingenommen werden. Auf Wunsch sowie
bei Krankheit oder pflegebedingter Notwendigkeit konnen lhnen die Mahlzeiten im Wohnraum
serviert werden.

Verschiedene Getrdanke wie z.B. Wasser, Saft, Tee und Kaffee stehen lhnen jederzeit unbegrenzt zur
Verfligung.

5.7. HAUSWIRTSCHAFTLICHE DIENSTLEISTUNGEN

Durch die regelmdfige und sachkundige Reinigung und Pflege aller Riume, wird sowohl zur
Behaglichkeit, als auch zur Werterhaltung des Gebdudes, der Wohnraume und der
Ausstattungsgegenstande beigetragen. Um eine angenehme und einladende Atmosphare zu schaffen,
werden alle Gemeinschaftsraume liebevoll entsprechend der Jahreszeit geschmiickt.

Bei der Wascheversorgung stellen wir einen zuverldssigen, sorgfdltigen und zeitnahen Ablauf unter
Erfillung der hygienerechtlichen Auflagen sicher. Die gesamte Wasche wird einem externen
Dienstleistungsunternehmen (ibergeben.

Auch lhre personliche Wasche wird extern gewaschen, getrocknet, gebuigelt bzw. zusammengelegt
und anschlieBend wieder von unseren Mitarbeitern — bzw. auf Wunsch von lhnen selbst — in die
Schranke eingeraumt.

lhre namentlich gekennzeichnete Wasche muss waschmaschinen- und trocknergeeignet sowie
biigelbar sein. Kostenlos werden lhnen Bettwasche, Handtlicher und Waschlappen zur Verfligung
gestellt.

5.8. LEISTUNGEN DER HAUSTECHNIK

Die Haustechnik ist verantwortlich fir die Sicherstellung der Funktionstiichtigkeit aller haus- und
betriebstechnischen Anlagen. Zu den weiteren Aufgaben gehort auch die Hilfestellung bei der
Gestaltung und Erhaltung lhres personlichen Wohnraumes, falls Sie oder Ihnen nahestehende
Personen dies nicht erledigen kénnen.

5.9. LEISTUNGEN DER VERWALTUNG

In der Verwaltung werden einige administrativen Arbeiten rund um lhren Aufenthalt erledigt. Wir
beraten Sie zu Antrdgen bei Behtrden und Krankenkassen, sowie zu Fragen der Kostenabrechnung.
Auch die Entgegennahme und Weiterleitung lhrer Post sowie die Aufbewahrung der Versichertenkarte
bzw. die Weitergabe an den Arzt kann bei entsprechender Vollmacht Aufgabe der Verwaltung sein.
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5.10. ARZTLICHE VERSORGUNG

Wir bieten wir unseren Bewohnerinnen und Bewohnern eine medizinische Versorgung durch
konsiliarisch titige Arzte, die im Rahmen ihrer Rufbereitschaft jederzeit erreichbar sind.
Woéchentliche Visiten ermdglichen, Verdnderungen rechtzeitig wahrzunehmen, einen langfristigen
personlichen Kontakt zu den Bewohnern aufzubauen und mit den Pflegekraften zielorientiert
zusammenzuarbeiten. Eine physiotherapeutische Versorgung ist durch eine Kooperation mit einer
Physiotherapiepraxis gesichert. Die medizinische Versorgungsmoglichkeit ist ein Angebot fiir unsere
Bewohner, es besteht dariiber hinaus freie Arztwahl.

6. EXTERNE LEISTUNGSERBRINGER

In unserem Haus kénnen Sie auch die nachfolgend aufgefiihrten Leistungen externer Anbieter in
Anspruch nehmen:

o Friseur

. FuBSpflege

. Therapeuten (Physiotherapie etc.)

Diese Leistungen werden gesondert berechnet.

7. INVESTITIONSKOSTEN

AGAPLESION BETHANIEN HAVELSTRAND berechnet betriebsnotwendige Investitions-
aufwendungen nach § 82 Abs. 2 - 5 SGB XI.

Diese setzen sich u.a. wie folgt zusammen:

. Abschreibungen auf betriebsnotwendige Gebdude, technische Anlagen, Einrichtungen und
Ausstattungen

. FreMDapitalaufwand

. Eigenkapitalverzinsung

. Aufwendungen fiir Instandhaltung und Instandsetzung

o Aufwendungen fiir Miete, Pacht, Nutzung oder Mitbenutzung von Gebduden oder sonstigen

abschreibungsfahigen Anlagegiitern
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8. HEIMENTGELTE

Die Kosten des Heimplatzes setzen sich aus verschiedenen Komponenten zusammen:
. pflegebedingte Kosten, abhdngig vom aktuellen Pflegegrad

J Kosten der Unterkunft

. Verpflegungskosten

. Umlage fiir Ausbildung

. Zuschlag nach Vergitungsvereinbarung fiir Erkrankungen wie Demenz, psychiatrische
Erkrankung oder geistige Behinderung
. Investitionskosten flir Einzelzimmer oder Doppelzimmer

8.1 FINANZIERUNGSMOGLICHKEITEN DES HEIMENTGELTS

Vor der Aufnahme muss ein Antrag auf vollstationdre Pflegeleistungen gestellt werden. Die
Pflegekasse bezuschusst auf diesen Antrag hin und nach Begutachtung die vollstationdre
Unterbringung ihrer Versicherten bei Vorliegen der entsprechenden Voraussetzungen derzeit wie
folgt:

Pflegegrad 1 2 3 4 5

Max. Zuzahlung

Pflegekasse (monatlich) ab 125,00 € 805,00 € 1.319,00 € 1.855,00 €| 2.096,00 €
01.01.2025

Wichtiger Hinweis zur Begleichung der Heimkosten:

Ab Einzug in eine Pflegeeinrichtung sind Sie bzw. lhr rechtlicher Vertreter verantwortlich fiir die
Begleichung der Heimkosten. Das heil’t, dass bisherige Einkiinfte (wie zum Beispiel Rente) zur
Deckung der Heimkosten eingesetzt werden miissen.

Fiir den Fall, dass die monatlichen Einkiinfte, die Leistungen der Pflegekasse und das Vermogen nicht
zur Deckung der Heimkosten ausreichen, muss gepriift werden, ob die Restkosten aus Mitteln der
Sozialhilfe ibernommen werden. lhnen verbliebe dann ein Schonvermégen bei Einzelpersonen i.H.v.
10.000 EUR und bei Ehepartnern i.H.v. 20.000 EUR. Hierzu ist es zwingend erforderlich, dass Sie
umgehend einen entsprechenden Antrag — zu Nachweiszwecken schriftlich — beim zustandigen
Trager der Sozialhilfe stellen und uns anschlieend innerhalb von 2 Wochen eine Kopie lhres Antrags
tbergeben. Wir sind Ihnen bei der Antragsstellung auf Leistungen der Sozialhilfe gerne behilflich.
Sprechen Sie dazu unseren Sozialdienst an.

Um fiir die Zeit bis zum Kosteniibernahmeantrag durch das Sozialamt keine unnétigen Kosten fiir
den Eigenanteil aufzubauen, weisen wir an dieser Stelle darauf hin, dass fiir jeden Heimeinzug ob
Selbstzahler oder Hilfeempfianger folgende verbindliche Finanzierunglosung Voraussetzung sind:

Es ist erforderlich, dass Sie

. einer Renteniiberleitung zustimmen oder eine Kautionszahlung von 2 monatlichen
Eigenanteilen des Heimentgelts leisten
. und ggf. ein SEPA Lastschriftmandat fiir Einrichtungsentgelt erteilen.

Nur mit Abklarung der verbindlichen Finanzierung des Heimplatzes ist eine Aufnahme moglich. Die
notwendigen Anlagen finden Sie im Wohn- und Betreuungsvertrag. Erst mit Unterschrift des Wohn-
und Betreuungsvertrages und aller notwendigen Anlagen und lhrer Mitwirkung kann der Heimeinzug
stattfinden.
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8.2 ENTGELTE FUR DIE VOLLSTATIONAREN PFLEGELEISTUNGEN AB 01.01.2025

Der monatliche einrichtungsindividuelle Eigenanteil (EEE) fiir Pflegebediirftige mit dementieller
Erkrankung betragt z.Zt. 2.635,16 EUR zzgl. der weiteren Verglitung nach § 82 SGB XI (Faktor 30,42
Tage). Eine individuelle Entgeltiibersicht erhdlt der Verbraucher im Wohn- und Betreuungsvertrag.

Entgeltiibersicht fiir die vollstationire Pflege von Menschen
mit psychischen Erkrankungen

AGAPLESION BETHANIEN HAVELSTRAND
giiltig ab 01.01.2025 - 30.06.2025

Pflegegrad 1 2 3 4 5
Pflegekosten 71,14 € 91,20 € 108,10 € 125,72 € 133,64 €
Unterkunft 19,49 € 19,49 € 19,49 € 19,49 € 19,49 €
Verpflegung 9,62 € 9,62 € 9,62 € 9,62 € 9,62 €
Zuschlage

Refin.Ausbildg. Pflegeassistenz  [Dieser Zuschlag wird noch nicht erhoben.

Refinanzierung Azubikosten gem.

PIIBG 7,15 € 7,15 € 7,15 € 7,15 € 7,15 €
Psychisch Krank 19,63 € 19,63 € 19,63 € 19,63 € 19,63 €
Investitionskosten

Einzelzimmer 15,23 € 15,23 € 15,23 € 15,23 € 15,23 €
Doppelzimmer 12,69 € 12,69 € 12,69 € 12,69 € 12,69 €
Gesamtkosten pro Tag

Einzelzimmer 142,26 € 162,32 € 179,22 € 196,84 € 204,76 €
Doppelzimmer 139,72 € 159,78 € 176,68 € 194,30 € 202,22 €
Monatliche Gesamtkosten

Einzelzimmer 4.327,55 € 4.937,78 € 5.451,88 € 5.987,88 € 6.228,80 €
Doppelzimmer 4.250,28 € 4.860,51 € 5.374,61 € 5.910,61 € 6.151,53 €
Monatl. Zuzahlung Pflegekasse] 125,00 € 805,00 € 1.319,00 € 1.855,00 € 2.096,00 €
Gesamtkosten monatlicher Eigenanteil

Einzelzimmer 4.202,55 € 4.132,78 € 4.132,88 € 4.132,88 € 4.132,80 €
Doppelzimmer 4.125,28 € 4.055,51 € 4.055,61 € 4.055,61 € 4.055,53 €

* Pflegebediirftige der Pflegegrade 2 — 5 erhalten von ihrer Pflegekasse einen monatlichen Leistungszuschlag nach
§ 43¢ SGB XI bei einem Aufenthalt in einem Pflegeheim. Die Berechnung von §43c und damit der Reduzierung
beinhaltet anteilmaRig Pflege-, Pflegezulage und Ausbildungskosten. Sie ist gestaffelt je nach Verweildauer: bis
0- 12 Monate von 15 %, bis 13 -24 Monate von 30% und von 25 -36 von 50 % und von mehr als 36 Monate
von 75 % der Reduktion. Diese Tabelle weifit die Reduktion noch nicht auf. Eine Abrechnung erhalten Sie nur
einmalig bei Einzug, sowie bei Verdnderungen des Eigenanteils.
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Anlage 2 Aktuelle Entgelttabelle fiir die Pflege von Menschen mit psychischer Erkrankung ab
01.07.2025/ Selbstzahler

Entgeltiibersicht Selbstzahler fiir die vollstationdre Pflege
von Menschen mit psychischen Erkrankungen

AGAPLESION BETHANIEN HAVELSTRAND

(Alle Preisangaben in Euro)

gliltig ab 01.07.2025

Pflegegrad 1 2 3 4 5
Pflegekosten 71,14 € 91,20 € 108,10 € 125,72 € 133,64 €
Unterkunft 19,49 € 19,49 € 19,49 € 19,49 € 19,49 €
Verpflegung 9,62 € 9,62 € 9,62 € 9,62 € 9,62 €
Zuschlage

Refin.Ausbildg. Pflegeassistenz |Dieser Zuschlag wird noch nicht erhoben.

Refinanzierung Azubikosten 7,15 € 7,15 € 7,15 € 7,15 € 7,15 €
gem. PfIBG

Psychisch Krank 19,63 € 19,63 € 19,63 € 19,63 € 19,63 €
Investitionskosten

Einzelzimmer 28,79 € 28,79 € 28,79 € 28,79 € 28,79 €
Doppelzimmer 23,99 € 23,99 € 23,99 € 23,99 € 23,99 €
Gesamtkosten pro Tag

Einzelzimmer 155,82 € 175,88 € 192,78 € 210,40 € 218,32 €
Doppelzimmer 151,02 € 171,08 € 187,98 € 205,60 € 213,52 €
Monatliche Gesamtkosten

Einzelzimmer 4.740,04 € 5.350,27 € 5.864,37 € 6.400,37 € 6.641,29 €
Doppelzimmer 4.594,03 € 5.204,26 € 5.718,36 € 6.254,36 € 6.495,28 €
Monatl. Zuzahlung Pflegekasse 131,00 € 805,00 € 1.319,00 € 1.855,00 € 2.096,00 €

* Pflegebediirftige der Pflegegrade 2 — 5 erhalten von ihrer Pflegekasse einen monatlichen Leistungszuschlag nach
§ 43¢ SGB Xl bei einem Aufenthalt in einem Pflegeheim. Die Berechnung von §43c und damit der Reduzierung
beinhaltet anteilmaRig Pflege-, Pflegezulage und Ausbildungskosten. Sie ist gestaffelt je nach Verweildauer: bis
0- 12 Monate von 15 %, bis 13 -24 Monate von 30% und von 25 -36 von 50 % und von mehr als 36 Monate
von 75 % der Reduktion. Diese Tabelle weilit die Reduktion noch nicht auf. Eine Abrechnung erhalten Sie nur
einmalig bei Einzug, sowie bei Verdnderungen des Eigenanteils.
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Anlage 2 Aktuelle Entgelttabelle fiir die Pflege von Menschen mit psychischer Erkrankung ab
01.07.2025/ Sozialhilfeempfanger

Entgeltiibersicht Sozialhilfeempfanger fiir die vollstationire Pflege von
Menschen mit psychischen Erkrankungen

AGAPLESION BETHANIEN HAVELSTRAND

(Alle Preisangaben in Euro)

gliltig ab 01.07.2025

Pflegegrad 1 2 3 4 5
Pflegekosten 71,14 € 91,20 € 108,10 € 125,72 € 133,64 €
Unterkunft 19,49 € 19,49 € 19,49 € 19,49 € 19,49 €
Verpflegung 9,62 € 9,62 € 9,62 € 9,62 € 9,62 €
Zuschlige

Refin.Ausbildg. Pflegeassistenz |Dieser Zuschlag wird noch nicht erhoben.

Refinanzierung Azubikosten 7,15 € 7,15 € 7,15 € 7,15 € 7,15 €
gem. PfIBG

Psychisch Krank 19,63 € 19,63 € 19,63 € 19,63 € 19,63 €
Investitionskosten

Einzelzimmer 26,89 € 26,89 € 26,89 € 26,89 € 26,89 €
Doppelzimmer 22,41 € 22,41 € 22,41 € 22,41 € 22,41 €
Gesamtkosten pro Tag

Einzelzimmer 153,92 € 173,98 € 190,88 € 208,50 € 216,42 €
Doppelzimmer 149,44 € 169,50 € 186,40 € 204,02 € 211,94 €
Monatliche Gesamtkosten

Einzelzimmer 4.682,24 € 5.292,47 € 5.806,57 € 6.342,57 € 6.583,49 €
Doppelzimmer 4.545,96 € 5.156,19 € 5.670,29 € 6.206,29 € 6.447,21 €
Max. Z]uzahlung Pflegekasse 131,00 € 805,00 € 1.319,00 € 1.855,00 € 2.096,00 €
(monatl.)

* Pflegebediirftige der Pflegegrade 2 — 5 erhalten von ihrer Pflegekasse einen monatlichen Leistungszuschlag nach
§ 43¢ SGB XI bei einem Aufenthalt in einem Pflegeheim. Die Berechnung von §43c und damit der Reduzierung
beinhaltet anteilmaRig Pflege-, Pflegezulage und Ausbildungskosten. Sie ist gestaffelt je nach Verweildauer: bis
0- 12 Monate von 15 %, bis 13 -24 Monate von 30% und von 25 -36 von 50 % und von mehr als 36 Monate
von 75 % der Reduktion. Diese Tabelle weifit die Reduktion noch nicht auf. Eine Abrechnung erhalten Sie nur
einmalig bei Einzug, sowie bei Verdnderungen des Eigenanteils.
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9. ANPASSUNGEN VON LEISTUNGSENTGELTEN

Die Moglichkeiten fiir Verdanderungen der Leistungen und Preise und auch die Verpflichtung zu
solchen Veranderungen sind im Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) in den §§ 7 bis 9
geregelt. Nachfolgend informieren wir Sie, unter welchen Bedingungen sich Leistungen und Preise
fir die im Punkt 4. genannten Leistungen dndern kénnen.

Bei Verdnderungen des Pflege und Betreuungsbedarfes
Andert sich lhr Pflege- und Betreuungsbedarf, haben wir lThnen gemafs § 8 Abs. 1 des WBVG eine
entsprechende Anpassung der Leistungen anzubieten.

Gleichzeitig sind wir dazu berechtigt, durch eine einseitige Erklarung eine Anpassung der Leistungen
und zugleich der Entgelte vorzunehmen, soweit Sie Leistungen der Pflegeversicherung nach dem
Sozialgesetzbuch (SGB) Elftes Buch (XI) oder Hilfe in Einrichtungen nach dem Sozialgesetzbuch (SGB)
Zwolftes Buch (XII) in Anspruch nehmen. Das betrifft Veranderungen hinsichtlich der Zuordnung zu
einem Pflegegrad gemdf8 § 15 SGB XI.

Bei Verinderungen der Berechnungsgrundlage

Preiserh6hungen sind auch in unserer Einrichtung nicht ausgeschlossen. Entgelte werden immer fir
einen bestimmten Zeitraum zwischen dem Trdger der Einrichtung, den Pflegekassen und den
Sozialdmtern vereinbart. Nach Ablauf dieses Zeitraums kénnen die Sitze neu verhandelt werden.
Sollten z.B. unsere Einkaufspreise oder die Personalkosten nachweislich gestiegen oder eine
Steigerung absehbar sein, konnen unsere Verhandlungspartner einer Erhchung der Entgelte
zustimmen. Diese Erh6hung muss lhnen vier Wochen vorher schriftlich angekiindigt werden. Eine
Entgelterhohung bedarf lhrer Zustimmung.

10. AUSSCHLUSS VON LEISTUNGEN UND FOLGEN

Ein Ausschluss zur Pflicht der Leistungsanpassung durch die AGAPLESION BETHANIEN DIAKONIE
gGmbH wird in einer gesonderten Vereinbarung zwischen den Vertragsparteien geregelt. Bei einer
Anderung des Pflege- und Betreuungsbedarfs hat der Triager den Bewohnern nach § 8 Absatz 1 WBVG
grundsatzlich eine entsprechende Anpassung der Leistungen anzubieten. Eine Leistungsanpassung
kann jedoch in bestimmten Féllen gemals § 8 Absatz 4 WBVG vertraglich ausgeschlossen werden.
Die Leistungen, die im AGAPLESION BETHANIEN HAVELSTRAND ausgeschlossen sind werden bei
Vertragsabschluss separat unterschrieben. Bestimmte Versorgungssituationen, in denen eine intensive
fachgerechte medizinische Behandlung notwendig ist, kénnen durch unsere Einrichtung leider nicht
abgedeckt werden.

Fir die folgenden Krankheitsbilder muss der Ausschluss erfolgen, weil die mit den Landesverbdnden
der Pflegekassen geschlossenen Vereinbarungen diese besondere Leistung nicht vorsehen.
Entsprechend sind auch nicht die erforderliche erhohte Mitarbeiterausstattung bzw. die
Refinanzierung der erforderlichen spezialisierten ~ Mitarbeiter ~ zur  Erbringung solcher
intensivpflegerischer Leistungen mit den offentlichen Kostentragern vereinbart. Aullerdem werden
nicht die notwendigen Apparate und Einrichtungen zur Versorgung solcher Bewohner vorgehalten:

o Wachkoma, apallisches Syndrom und ,,Phase F#
. Intervallweise oder andauernde Beatmungsbediirftigkeit
. Besonderer Versorgungsbedarf in Form laufender Beaufsichtigung

Ferner wird die Anpassung der Leistungen ausgeschlossen, wenn eine Anpassung der Leistungen nur
deshalb erforderlich ist, weil Sie wiederholt suizidales Verhalten gezeigt haben, sich wiederholt
fremdgefdhrdend (Aggressionen gegen Personen / korperliche Gewalt) verhalten haben, bei Ihnen eine
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bipolare Stérung vom Typ Borderline hinzugekommen ist, bei Ihnen ein pathologisches Suchtverhalten
vorliegt, Sie die Einnahme der verordneten Medikamente wiederholt oder dauerhaft verweigert haben,
Sie wiederholt Sachbeschadigungen in nicht nur geringem Umfang begangen haben oder Sie eine 1:1-
Betreuung bendtigen, die langer als 3 Tage dauert und die keine Refinanzierung beim zustandigen
Kostentrager findet.

HAVELSTRAND erbringt Pflege- und Betreuungsleistungen fiir Menschen mit Verhaltensauffélligkeiten,
psychischen Erkrankungen und geistigen Behinderungen. Die Einrichtung beschiftigt entsprechend
qualifiziertes Personal zur Erbringung der erforderlichen Leistungen. Die Einrichtung ist keine
Einrichtung der Suchthilfe und keine akute psychiatrische Facheinrichtung. Treten die vorgenannten
Kriterien bei der der Pflege und Betreuung von lhnen in den Vordergrund, kann die Einrichtung die
Erbringung der erforderlichen Leistungen fachlich nicht mehr sicherstellen.

Bei einer Anderung des Pflege- und Betreuungsbedarfs hat der Trager den Bewohnern grundsitzlich
eine entsprechende Anpassung der Leistungen anzubieten. Im Falle eines Eintretens der o. g.
Leistungsausschliisse nach dem Einzug sind wir nicht verpflichtet, die Leistungsanpassung
vorzunehmen und berechtigt, das bestehende Vertragsverhdltnis zu kiindigen.

11. MEINUNGSMANAGEMENT, BERATUNGS- u. BESCHWERDERECHT

Fiir Sie, lhre Angehdrigen sowie fiir alle Mitarbeiter unserer Einrichtung besteht die Moglichkeit,
Meinungen und Anregungen einzubringen. Dazu kdnnen speziell dafiir vorgesehene Meinungsbogen
genutzt und in die entsprechenden Briefkdsten eingeworfen werden. Sie haben gemdll § 12 des
Wohnteilhabegesetzes ein Beratungs- und Beschwerderecht. Mit lhren Beratungswiinschen bzw. lhrer
Beschwerde konnen Sie sich an die dort stehenden Personen oder Institutionen wenden, die
Aushdnge finden Sie auf den Wohnbereichen. Des Weiteren gibt es auf der Internetplattform
https://www.werpflegtwie.de/ die Moglichkeit fiir ein Feedback.

Wichtiger Hinweis zum Erhalt von Sozialhilfeleistungen

Sie konnten Anspriiche auf Leistungen der Sozialhilfe zur Deckung der Kosten der vollstationdren
Pflege haben. Hierzu ist es zwingend notwendig, dass Sie sofort einen entsprechenden Antrag — zu
Nachweiszwecken am besten schriftlich — beim zustandigen Trager der Sozialhilfe stellen. Wir sind
lhnen bei der Antragsstellung auf Leistungen der Sozialhilfe gerne behilflich. Sprechen Sie dazu
unseren Sozialdienst an.

12. DATENSCHUTZERKLARUNG
Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Diese Datenschutzhinweise gelten fiir die Datenverarbeitung durch:

Agaplesion Bethanien Diakonie gGmbH, Paulsenstralie 5-6, 12163 Berlin

Email: info@bethanien-diakonie.de
Telefon: 030/8979120
Fax: 030/897912 10

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Agaplesion Bethanien Diakonie gGmbH ist:
Herr Karl - Uwe Liillemann, SK-Consulting GmbH, Osterweg 2, 32549 Bad Oeynhausen

Email: uwe.luellemann@sk-consulting.com
Telefon: 05731/ 49 06 433
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Welche personenbezogenen Daten werden von mir erhoben und gespeichert? Zu welchem Zweck
werden die Daten erhoben? Wie werden sie verwendet?

Weil Sie bei uns wohnen und von uns gepflegt und betreut werden, erheben wir folgende
Informationen:

* Name, Adresse, ggf. E-Mail-Adresse, Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),
* Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehorigkeit,

* Familienstand, Religion,

» Personalausweis, Schwerbehindertenausweis, Gesundheitskarte,

+ Kontoverbindung,

* Informationen Uber Ihre finanzielle Situation und Ihre Vermdgenswerte,

* Informationen iiber Sie, die wir fiir die Durchfiihrung des Vertragsverhdltnisses bendtigen,
beispielsweise iber lhren Gesundheitszustand, den Verlauf von Betreuung und Pflege, lhre
Erndhrung.

Wir weisen Sie darauf hin, dass wir flr die Durchfiihrung des Vertragsverhdltnisses auch
Gesundheitsdaten (insbesondere Diagnosen, Medikation, Pflegezustand- und bedarf) gemall § 13
Abs. 2 Nr. 8 DSG- EKD von lhnen erheben und speichern. Diese Daten diirfen gemafs § 13 Abs. 3
DSG- EKD nur von unserem zur Verschwiegenheit verpflichteten Fachpersonal eingesehen werden.

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

« um Sie als unsere Bewohnerin bzw. unseren Bewohner identifizieren zu konnen,
+ um Sie angemessen pflegen, betreuen und versorgen zu kénnen,

* zur Korrespondenz mit lhnen,

* zur Rechnungsstellung,

+ zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsanspriichen sowie der Geltendmachung etwaiger
Anspriiche gegen Sie.

Die fiir das Vertragsverhdltnis von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf
von 5 Jahren nach Beendigung des Vertragsverhiltnisses (Versterben oder Auszug der Bewohnerin
bzw. des Bewohners, vgl. § 16 Absatz 3 Wohnteilhabegesetz Berlin) von uns gespeichert und danach
geloscht, es sei denn, dass wir nach § 6 Nr. 6 DSG- EKD aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer ldngeren
Speicherung verpflichtet sind.

Wann werden meine personlichen Daten an Dritte weitergeleitet? Von welchen Dritten werden ggf.
meine personenbezogenen Daten iibermittelt?

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten
Zwecken findet nicht statt.

Soweit dies nach § 6 Nr. 5 DSG- EKD fiir die Durchfiihrung des Vertragsverhdltnisses mit lhnen
erforderlich ist, werden lhre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehort
insbesondere die Weitergabe an lhre Pflegekasse, den medizinischen Dienst der Krankenkassen (MD),
das Sozialamt, Ihre Arzte und Therapeuten, lhren gesetzlichen Betreuer oder
Vorsorgebevollmdchtigten zum Zwecke der Korrespondenz, der Kldarung lhrer Anspriiche, der
Abrechnung oder der Klarung lhres Gesundheits- und Pflegezustands.
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Die weitergegebenen Daten diirfen von dem Dritten ausschliefSlich zu den genannten Zwecken
verwendet werden.

Wir weisen Sie ferner darauf hin, dass wir von Dritten personenbezogene Daten (iber Sie erhalten
konnten. Dritte, von denen wir Daten erhalten kénnten, sind insbesondere lhre Pflegekasse, der
medizinische Dienst der Krankenkassen (MD), das Sozialamt, lhre Arzte und Therapeuten, Ihr
gesetzlicher Betreuer oder Vorsorgebevollmachtigter.

Welche Rechte habe ich?

Sie haben das Recht auf Auskunft tiber lhre verarbeiteten personenbezogenen Daten nach (§ 19 DSG-
EKD), das Recht auf Berichtigung Ihrer Daten (§ 20 DSG- § 21 DSG-EKD), das Recht auf Léschung
lhrer Daten nach Ablauf der Aufbewahrungspflichten ( DSG- EKD), das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung nach (§ 22 DSG-EK) das Recht auf Ubertragung Ihrer Daten gemif § 24 DSG-EKD
sowie das Beschwerderecht bei einer Datenschutzbehorde (§ 46 DSG- EKD).

Besteht fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung meiner Daten?

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses aus dem Wohn- und Betreuungsvertrag miissen Sie die Daten
zur Verfligung stellen, die fir die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des Vertrags-
verhdltnisses erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind (vgl. § 16
Absatz 1 Wohnteilhabegesetz Berlin). Ohne diese Daten miissen wir den Abschluss des Vertrages
ablehnen oder wir kdnnen einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfithren und missen ihn ggf.
beenden.

Wir hoffen lhnen mit den vorvertraglichen Informationen hilfreiche Informationen {ibermittelt zu
haben. Sollten Fragen offenbleiben, bitte zbgern Sie nicht, unsere Einrichtungsleitung oder unsere
Pflegedienstleitung anzusprechen, anzurufen, uns zu schreiben oder eine E-Mail zu senden.

Unsere Heimleitung und/oder Pflegedienstleitung sind berechtigt, den Wohn- und Betreuungsvertrag
mit dem Bewohner abzuschliefSen und zu beenden.

Wir wiirden uns sehr freuen Sie in unserem Haus begriifen zu diirfen.

Alexander Dettmann und Christian Lust

Geschaftsfiuhrer
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