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VORWORT

Sehr geehrte Interessentin, sehr geehrter Interessent,

Sie mochten in lhrer eigenen Wohnung leben, benétigen aber tagsiiber Hilfestellung und méchten
nicht allein sein? Erleben Sie Thren Alltag in der behaglichen Atmosphére unserer Tagespflegeeinrich-
tung und verbringen Sie bei uns schone Stunden in Gemeinschaft. Unsere Zuwendung und Unter-
stlitzung tragen dazu bei, dass Sie langer in lhrer eigenen Wohnung bleiben kénnen. Die vorvertrag-

lichen Informationen geben lhnen vor dem Abschluss eines Betreuungsvertrages einen Uberblick tiber
das Leistungsangebot unserer Tagespflegeeinrichtung.

Wir mochten hier die wichtigsten Fragen beantworten. Sollten noch Fragen offen bleiben, zogern Sie
nicht uns anzusprechen.

Wir bedanken uns herzlich fiir Ihr Interesse an unserer Tagespflegeeinrichtung.

Mit freundlichen GriRen

Andrea Diegel
Leitung der Tagespflege/Pflegedienstleitung
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1. IHR PARTNER

AGAPLESION ist einer der fiihrenden Gesundheits- und Pflegedienstleister fiir Senioren. Als christli-
ches Unternehmen ist tatige Nachstenliebe unser Auftrag und genau das macht den Unterschied — fiir
unsere Bewohner und lhre Angehorigen.

Die AGAPLESION BETHANIEN TAGESPFLEGE RIVIERA befindet sich in der Regattastralle 161-168
in Berlin-Griinau direkt am Ufer der Dahme, nahe Képenick und Friedrichshagen, im griinsten und
wasserreichsten Quartier Berlins.

Das Ensemble umfasst die historischen Bauten Gesellschaftshaus und Riviera-Saal, die denkmalge-
recht saniert wurden, sowie vier Neubauten. Insgesamt gibt es am Standort 208 hochwertig ausge-
stattete und barrierefreie Wohnungen. Auf dem Areal befindet sich zudem eine ambulante Wohn-
gruppe. Dieses pflegerische Angebot richtet sich sowohl an die Nachbarschaft als auch an die Mieter
der VILVIF Residenz.

Die Raumlichkeiten der AGAPLESION BETHANIEN TAGESPFLEGE RIVERA befinden sich im HAUS
D.

Im Haus bzw. in der Umgebung unseres Hauses befinden sich

. Apotheke
. Arztpraxis
J Supermarkt

. Physiotherapie.

Sie erreichen die AGAPLESION BETHANIEN TAGESPFLEGE RIVERA fuBléiufig in vier Minuten mit
den offentlichen Verkehrsmitteln. Von der nachsten Tramhaltestelle ist es nur eine Station bis zum S-
Bahnhof Griinau.

Alternativ erreichen Sie den S-Bahnhof Griinau zu Ful$ in etwa 8 bis 10 Minuten. Von dort fahren die
S-Bahnlinien S8, S45, S46, S85.
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1.1 IHRE ANSPRECHPARTNER

Bereich Ansprechpartner Telefon Email
Leitung Tages- Frau Andrea Diegel  030/23 00 67 26 andrea.diegel@agaplesion.de
pflege/Pflegedienst-
leitung
Teamleitung/ Frau C. Stolze Bilgin  030/2300 67 26  cindy.stolze@agaplesion.de
Qualitatsma-
nagement

. e Frau Gluschke Regattstar.168 12527 Berlin
Gastefiirsprecher

2. IHR AUFENTHALT IN DER AGAPLESION BETHANIEN TAGESPFLEGE RIVERA
2.1. DIE AUSSTATTUNG DER TAGESPFLEGEEINRICHTUNG

Die AGAPLESION BETHANIEN TAGESPFLEGE RIVERA bietet insgesamt 20 Tagespflegepldtze und
hat eine GesamtgrofRe von 344 gm. Sie verfligt Giber einen Ruheraum, ein behindertengerechtes Pfle-
gebad sowie iiber gemiitliche Gemeinschafts- und Aktionsrdume. Fiir jeden Gast steht eine eigene
Garderobe mit abschliefbarem Fach fiir personliche Gegenstdande zur Verfligung.

Eine geschmackvolle Inneneinrichtung tragt zu einem stetigen Wohlbefinden unserer Gaste bei.

Der Zugang zu unserer TAGEPFLEGE RIVERA ist barrierefrei und somit leicht mit Gehhilfen, Rollator
und Rollstuhl zu passieren.

Unsere Tagespflegeeinrichtung ist von Montag bis Freitag in der Zeit von 08.00 bis 16.00 Uhr fiir Sie
geoffnet. Die Betreuungstage konnen Sie wahlen. An Feiertagen, die auf Wochentage fallen, haben
wir geschlossen.

Die Tagespflege organisiert - falls Sie nicht von lhren Angehérigen gebracht und geholt werden - Thre
Beforderung gegen ein vereinbartes Entgelt von der Wohnung zur Tagespflegeeinrichtung und zuriick.

Damit Sie sich einen ersten Eindruck lber unsere Tagespflegeeinrichtung verschaffen kénnen bieten
wir lhnen kostenfrei einen ,Kennenlerntag” an.

3. QUALITATSPRUFUNGEN UND ZERTIFIZIERUNGEN

Unsere Arbeit wird in regelmdfigen Abstanden durch externe Institutionen gepriift. Entsprechend den
Richtlinien des Medizinischen Diensts der Krankenkassen (MD) finden einmal jahrlich Qualitatspri-
fungen in Pflegeeinrichtungen statt. Die zu liberpriifenden Bereiche sind in einem Priifkatalog des MD
festgelegt. Weiterhin finden regelmaRige Priifungen durch die Landesbehdrden statt. Der Priifbericht
sowie die aktuelle Pflegekonzeption sind nach vorheriger Absprache mit der Leitung der Tagespflege
jederzeit einsehbar.

Wir gewdbhrleisten lhnen mit unabhdngigen Priifungen unserer Tagespflegeeinrichtung durch Zertifi-
zierungsgesellschaften eine stetige Konstanz unseres hohen Qualitdtsniveaus. Sie haben dadurch ei-
nen Nachweis, dass wir unsere versprochene Leistungsqualitdt einhalten.

Wir planen eine Zertifizierung mit dem ENPP-Qualitdtssignum nach Erwin Bohm.
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4. UNSER PFLEGELEITBILD

Das AGAPLESION Pflegeleitbild bildet die Grundlage unseres Handelns in der Pflege und Betreu-
ung.
Es ist fir alle Mitarbeitenden der AGAPLESION Wohnen & Pflegen Einrichtungen verbindlich.

Lebensqualitat

Es ist unser Bestreben, Ihnen ein hohes Mald an Geborgenheit und Sicherheit zu bieten. Durch kul-
turelle, soziale, therapeutische und seelsorgerische Angebote ermoglichen wir lhnen, lhr Leben ak-
tiv und selbstbestimmt zu gestalten.

Pflegeverstandnis

Gepragt durch unser christliches Menschenbild orientiert sich unsere Pflege an lhren Ressourcen
und Bediirfnissen. Durch Kenntnis lhrer Biografie ist es uns moglich, Ihre Wiinsche und Gewohn-
heiten zu beachten. Gemeinsam mit lhnen férdern wir die Erhaltung Ihrer Selbststandigkeit.

Vernetzung
Wir integrieren unsere Arbeit in ein Netz von Partnerschaften und kénnen lhnen somit eine umfas-
sende Pflege und Betreuung anbieten.

Begleitung

Wir begriiSen Ihre engagierten Angehdrigen und unterstiitzen lhren Wunsch sie einzubinden. Wir
bieten lhnen Raum fiir Austausch und Begegnung. Durch regelmaRige Treffen, Gesprachsangebote
und Teilnahme an Veranstaltungen festigen wir die Beziehungen. Auf Ihrem letzten Lebensweg sind
wir gemeinsam fir Sie und lhre Angehdrigen da.

5. UNSERE LEISTUNGEN

In den nachfolgenden Punkten machen wir Sie genauer mit unserem Leistungsangebot vertraut. In
unserer Einrichtung werden pflegebediirftige Menschen entsprechend Ihres Pflegegrades gepflegt und
betreut. Es besteht ein pflegefachlicher Schwerpunkt in der Versorgung von Menschen mit Demenz.
Welche Kosten fiir Sie entstehen entnehmen Sie bitte dem Punkt 6.

5.1. LEISTUNGEN DER ALLGEMEINEN PFLEGE

lhnen wird die in lhrer Situation erforderliche Hilfe zur Unterstlitzung der Aktivititen im Ablauf des
taglichen Lebens angeboten. Die Pflege dient auch der Minderung und der Vorbeugung einer Ver-
schlechterung der Pflegebediirftigkeit sowie der Wiedererlangung von Fahigkeiten.

Ziel ist es, Ihre Selbstandigkeit und Unabhéngigkeit zu erhalten und dabei lhre personlichen Beduirf-
nisse und Gewohnheiten zu respektieren. Unsere Mitarbeiter verpflichten sich, Ihre Lebensgewohn-
heiten zu berlcksichtigen und das Prinzip lhrer Zustimmung zu den Pflegeleistungen zu achten. Zu
den Leistungen der Pflege gehdren insbesondere Korperpflege, Erndhrung und die Unterstlitzung bei
der Mobilitat. Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem anerkannten Stand pflege-
wissenschaftlicher Erkenntnisse erbracht. Das einrichtungsinterne Qualitdtsmanagement tragt dazu
bei, dass die Pflegequalitdt gesichert ist und sich stetig weiterentwickelt.

Die Planung der Pflege erfolgt moglichst mit lhnen gemeinsam oder einer Person lhres Vertrauens.
Umfang und Inhalt der Pflege ergeben sich aus der jeweiligen Zuordnung zu einem Pflegegrad. Bei
Verdnderungen des Pflegebedarfes passen wir unsere Leistungen lhrem verdnderten Bedarf an. Fiihrt
ein verdnderter Pflegebedarf dazu, dass fir Sie ein anderer Pflegegrad zutrifft, werden wir Sie unter-
stiitzen, den hoheren Pflegegrad bei lhrer Pflegekasse zu beantragen. Uber den Grad der Pflegebe-
durftigkeit entscheidet die Pflegekasse, entsprechend der Empfehlung des MD.
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Weiterhin bieten wir die Dokumentation aller erbrachten Pflegeleistungen, die Kooperation mit Pfle-
gekassen, MD, Arzten, Krankenhdusern, Rehabilitationseinrichtungen und Therapeuten sowie die Ko-
operation mit Angehorigen, Betreuern und ehrenamtlichen Diensten. Dariiber hinaus unterstiitzen
und beraten wir Sie bei der Versorgung mit Pflegehilfsmitteln und Heilmitteln.

5.2. LEISTUNGEN DER MEDIZINISCHEN BEHANDLUNGSPFLEGE

Auf Veranlassung und unter Verantwortung der zustdndigen Hausdrzte werden medizinisch-pflegeri-
sche Leistungen im Rahmen der Leistungspflicht nach SGB Xl erbracht (z.B. Verbandswechsel, Medi-
kamentenversorgung).

Wir erbringen Leistungen der medizinischen Behandlungspflege im Rahmen der &rztlichen Anord-
nungen, soweit sie vom behandelnden Arzt delegierbar sind und delegiert werden. Diese Leistungen
werden von lhrem Arzt verantwortet und entsprechend der drztlichen Anordnung erbracht.

Die freie Arztwahl wird lhnen garantiert. Wir unterstiitzen Sie aber auch gerne bei der Vermittlung
arztlicher Hilfe.

5.3. SOZIALE BETREUUNG

Gemeinsames Ziel der sozialen Betreuung ist es, lhnen einen neuen Lebensmittelpunkt zu gestalten,
der Vereinsamung, Depression, Apathie und Immobilitdt verhindert und dadurch einer Verschlimme-
rung der Pflegebedurftigkeit vorbeugt.

In unserer Tagespflegeeinrichtung wird lhr Tag durch Gruppenaktivititen strukturiert. Je nach Fahig-
keit und Bediirfnis des einzelnen Gastes gibt es Kleingruppen und auch Einzelbetreuung, in denen
nach Wochenthemen aktiviert, beschéftigt und betreut wird. Dazu ist ein Grundgeriist an Aktivitdten
entwickelt worden, das sich an jedem Wochentag wiederholt und inhaltlich unterscheidet. Die Akti-
vitdten werden jeweils eine halbe bis dreiviertel Stunde durchgefiihrt, da sich gezeigt hat, dass dies
eine Zeitspanne ist, fiir die sich dltere Menschen konzentrieren kénnen. Durch das Wiedererkennen
von vertrauten Handlungsabldufen wird ein Gefiihl von Sicherheit und Kompetenz vermittelt. Die
gemeinsamen Aktivitdten verschaffen dariiber hinaus ein Gefiihl der Zusammengehorigkeit, Sicher-
heit und Wohlbefinden. Zu den alltdglichen Aktivititen gehoren u.a. Singen, Ratseln oder auch Gym-
nastik.

Fir besondere Angebote, z.B. Ausfliige, wird in der Regel kein gesondertes Entgelt erhoben.

5.4. ZUSATZLICHE BETREUUNGS- UND AKTIVIERUNGSLEISTUNGEN NACH § 43b SGB
XI

Wir fiihren zusdtzliche Betreuungs- und Aktivierungsleistungen durch, die Sie in lhrer Lebensfiihrung
aktivieren und unterstiitzend begleiten. Dadurch kénnen das Wohlbefinden und die Lebensqualitat
gefordert und das psychische und physische Befinden positiv beeinflusst werden. Sogenannte ,All-
tagsbegleiter” fiihren hierbei bewohnerbezogene Einzel- und Gruppenangebote durch. Dabei orien-
tieren wir uns an lhren Erwartungen, Wiinschen, Fahigkeiten und Befindlichkeiten.

5.5. RELIGIOSE UND SEELSORGERISCHE ANGEBOTE

Als christlicher Trager mit einer langen Tradition tatiger Nachstenliebe koordinieren wir religiose und
seelsorgerische Angebote und bieten dariiber hinaus Gesprache und Beratungen fiir Sie, lhre Ange-
horigen und den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an. Sie sind sehr herzlich eingeladen, daran teil-
zunehmen. Sollten Sie den personlichen Besuch eines Pastors oder eines Seelsorgers einer anderen
Glaubensgemeinschaft wiinschen, stellen wir gerne den Kontakt fir Sie her. Bitte sprechen Sie uns
hierflr an.
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5.6. LEISTUNGEN DER KUCHE

Die Kiichenleitung erstellt den wochentlichen Speiseplan. Dabei findet ein regelmafiger Austausch
statt, damit die Wiinsche und Anregungen unserer Gaste weitergegeben werden konnen. Der Speise-
plan enthalt regelmaRig typische Gerichte der regionalen Kiiche. Gemeinsames Kochen ist in unserer
Tagespflegeeinrichtung moglich und wird als besonderes Angebot geplant und umgesetzt. Es werden
Frihstiick, Mittagessen, Kaffee und Kuchen, sowie Zwischenmahlzeiten nach erndahrungswissen-
schaftlichen Erkenntnissen angeboten. Téglich kann individuell zwischen verschiedenen Mittagsme-
nis gewahlt werden.

Bei Bedarf werden leichte Vollkost oder Didten nach drztlicher Verordnung fiir Sie zubereitet. Die
Mahlzeiten kénnen in unserem gemiitlichen Gemeinschaftsbereich eingenommen werden.

Verschiedene Getrdnke wie z.B. Wasser, Saft, Tee und Kaffee stehen lhnen jederzeit unbegrenzt zur
Verfligung.

5.7. HAUSWIRTSCHAFTLICHE DIENSTLEISTUNGEN

Durch die regelmaRige und sachkundige Reinigung und Pflege aller Raume, wird sowohl zur Behag-
lichkeit, als auch zur Werterhaltung des Gebdudes, der Wohnraume und der Ausstattungsgegenstande
beigetragen. Um eine angenehme und einladende Atmosphdre zu schaffen, werden alle Gemein-
schaftsraume liebevoll entsprechend der Jahreszeit geschmiickt.

5.8. LEISTUNGEN DER HAUSTECHNIK

Die Haustechnik ist verantwortlich fiir die Sicherstellung der Funktionstiichtigkeit aller haus- und be-
triebstechnischen Anlagen.

5.9. LEISTUNGEN DER VERWALTUNG

In der Verwaltung werden die administrativen Arbeiten rund um lhren Aufenthalt erledigt. Dies ist z.
B. die Bearbeitung der Antrdge bei Behérden und Krankenkassen. Sie oder lhre Angehorigen werden
in Fragen der Kostenabrechnung und im Umgang mit Kassen und Behorden vertrauensvoll beraten.
Zu den weiteren Tatigkeiten gehoren unter anderem die Stammdatenverwaltung, die Pflege der Be-
wohnerakten und der taglich anfallende wechselnde Schriftverkehr.

6. INVESTITIONSKOSTEN

AGAPLESION BETHANIEN TAGESPFLEGE RIVERA berechnet betriebsnotwendige Investitions-auf-
wendungen nach § 82 Abs. 2 - 5 SGB XI.

Diese setzen sich u.a. wie folgt zusammen:

. Abschreibungen auf betriebsnotwendige Gebdude, technische Anlagen, Einrichtungen und
Ausstattungen

. Fremdkapitalaufwand

. Eigenkapitalverzinsung

. Aufwendungen fiir Instandhaltung und Instandsetzung

o Aufwendungen flir Miete, Pacht, Nutzung oder Mitbenutzung von Gebduden oder sonstigen

abschreibungsfahigen Anlagegiitern
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7. ENTGELTE FUR DIE LEISTUNGEN

Die Hohe des zu zahlenden Entgeltes ist abhdngig vom Pflegegrad. Die Leistungsentgelte werden
aktuell verhandelt zwischen den Pflegekassen, den Sozialhilfetragern und dem Trager der Tagespfle-
geeinrichtung. Sobald diese feststehen konnen wir eine Entgelttabelle fiir einen bestimmten Zeitraum
festgelegen. Die Leistungsentgelte richten sich nach Ihrem individuellen Betreuungs- und Pflegebe-
darf. Vom MD wird mittels einer Begutachtung ein Pflegegrad festgestellt.

Entgeltiibersicht teilstationdre Pflege
AGAPLESION BETHANIEN TAGESPFLEGE RIVIERA

(Alle Preisangaben in Euro)
giiltig ab 01.Dezember 2023 -30.04.2024
Pflegekosten bei einer Ganztagsbetreuung 08:00 Uhr bis 16 :00 Uhr

Pflegegrad 1 ‘ 2 3 4 5
Pflegekosten 88,70 € 89,48 € 90,25 € 91,02 € 91,80 €
Unterkunft 8,41 € 8,41 € 8,41 € 8,41 € 8,41 €
Verpflegung 5,05 € 5,05 € 5,05 € 5,05 € 5,05 €
Zuschlige

Investitionskosten 16,30 € 16,30 € 16,30 € 16,30 € 16,30 €
Beforderungskosten 24,26 € 24,26 € 24,26 € 24,26 € 24,26 €
Refinanzierung Azubi-

kosten gem. PfIBG - € - € - € - € - €
Gesamtkosten pro Tag

mit Beférderung 142,72 € 143,50 € 144,27 € 145,04 € 145,82 €
Gesamtkosten pro Tag

ohne Beforderung 118,46 € 119,24 € 120,01 € 120,81 € 121,56 €

Fiir den Tagessatz Refinanzierung der Ausbildungszuschldge gem. § 28 Absatz 2 PfIBG haben wir keine Vergi-
tungsvereinbarung. Sobald diese vorliegt informieren wir rechtzeitig dariiber.

Anmerkung: Die Hohe der Eigenleistung ist abhdngig von den bewilligten und tatsachlich in Anspruch genom-
menen Leistungen der Pflegeversicherung.

Leistungen der Pflegegrade
Pflegekasse pro Monat PG1 PG2 PG3 PG4 PG5
teilstationdre Pflege 125 € 689 € 1.298 € 1.612 € 1.995 €

Zusatzlich konnen Sie sogenannte Betreuungs- und Entlastungsleistungen in Anspruch nehmen. Ab
01. Januar 2017 erhalten Pflegebeduirftige aller Pflegegrade (1 bis 5), die ambulant gepflegt werden,
einen einheitlichen Entlastungsbetrag in Hohe von bis zu 125 € im Monat. Dieser Betrag ersetzt die
bisherigen zusatzlichen Betreuungs- und Entlastungsleistungen nach § 45 b SGB XI. Der Entlastungs-
betrag ist kein pauschaler Betrag sondern zweckgebunden einzusetzen. Er kann z.B. zur (Ko-) Finan-
zierung einer teilstationdren Tages- oder Nachtpflege eingesetzt werden.

Stand: 12/ 2023 Seite 9 von 13



N\ A
\/

AGAPLESION

BETHANIEN DIAKONIE

8. EXTERNE LEISTUNGSERBRINGER

Sie kdnnen nachfolgend aufgefiihrten Leistungen externer Anbieter in Anspruch nehmen:
J Friseur

. FuBBpflege

. Therapeuten (Physiotherapie etc.)

Diese Leistungen werden gesondert berechnet.

9. ANPASSUNGEN VON LEISTUNGSENTGELTEN

Die Moglichkeiten fiir Veranderungen der Leistungen und Preise und auch die Verpflichtung zu sol-
chen Verdanderungen sind im Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) in den §§ 7 bis 9 geregelt.
Nachfolgend informieren wir Sie, unter welchen Bedingungen sich Leistungen und Preise fiir die im
Punkt 5 genannten Leistungen andern kénnen.

Bei Verdanderungen des Pflege und Betreuungsbedarfes

Andert sich lhr Pflege- und Betreuungsbedarf, haben wir lhnen gemil § 8 Abs. 1 des WBVG eine
entsprechende Anpassung der Leistungen anzubieten. Wenn sich Ihr individueller Betreuungs- und
Pflegebedarf in dem Umfang verdndert, informieren wir Sie rechtzeitige dariiber. Sie haben dann die
Maoglichkeit einen hoheren Pflegegrad zu beantragen.

Sollte durch den MD ein hoherer Pflegegrad festgestellt werden, bitten wir um Information dazu, denn
daraus ergibt sich eine Anpassung der Leistungen.

Das Entgelt verdndert sich dann in dem Umfang, in dem sich der Pflege- und Betreuungsbedarf (Pfle-
gegrad) verandert hat, was zuvor durch den MD festgestellt worden war.

Bei Verinderungen der Berechnungsgrundlage

Preiserhohungen sind auch in unserer Einrichtung nicht ausgeschlossen. Entgelte werden immer fiir
einen bestimmten Zeitraum zwischen dem Trager der Einrichtung, den Pflegekassen und den Sozial-
dmtern vereinbart. Nach Ablauf dieses Zeitraums konnen die Satze neu verhandelt werden. Sollten
z.B. unsere Einkaufspreise oder die Personalkosten nachweislich gestiegen oder eine Steigerung ab-
sehbar sein, konnen unsere Verhandlungspartner einer Erhohung der Entgelte zustimmen. Wir kénnen
dann eine Erhohung des Entgelts verlangen. Diese Erhohung muss Ihnen vier Wochen vorher schrift-
lich angekiindigt werden. Eine Entgelterhéhung bedarf Ihrer Zustimmung.

10. AUSSCHLUSS VON LEISTUNGEN UND FOLGEN

Ein Ausschluss zur Pflicht der Leistungsanpassung durch die AGAPLESION BETHANIEN DIAKONIE
gGmbH wird in einer gesonderten Vereinbarung zwischen den Vertragsparteien geregelt. Bei einer
Anderung des Pflege- und Betreuungsbedarfs hat der Triger den Bewohnern nach § 8 Absatz 1 WBVG
grundsatzlich eine entsprechende Anpassung der Leistungen anzubieten. Eine Leistungsanpassung
kann jedoch in bestimmten Féllen gemafs § 8 Absatz 4 WBVG vertraglich ausgeschlossen werden.

Die AGAPLESION BETHANIEN TAGESPFLEGE RIVERA schlielst die Anpassung des Vertrages in den
folgenden Fallen ganzlich aus, wenn eine Anpassung der Leistungen nur deshalb erforderlich ist, weil

. bei lhnen aufgrund einer stark ausgepragten Weglauftendenz eine intensive 1:1-Betreuung auf-
grund einer Eigen- und/oder Fremdgefdhrdung erforderlich ist.

. Sie sich mit einem Multiresistenten Keim (MRSA / ORSA) infiziert haben und auch nach Ab-
schluss der Behandlung keine drei Kontrollabstriche vorlegen konnen, die an drei aufeinander-
folgenden Tagen genommen werden und negativ sind.
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. bei lhnen eine psychische Behinderung bzw. psychiatrische Erkrankung hinzugekommen ist,
die mit einer gravierenden Selbst- und/oder Fremdgefahrdung einhergeht.

. bei Ihnen ein Suchtverhalten vorliegt, das zu einer gravierenden Selbst- und/oder Fremdgefahr-
dung fiihrt.

Im Falle eines Eintretens der o. g. Leistungsausschliisse nach dem Einzug sind wir nicht verpflichtet,
eine Leistungsanpassung vorzunehmen und berechtigt, das bestehende Vertragsverhdltnis zu kiindi-
gen. Tritt diese Situation ein, werden wir bei der Suche nach einer passenden Facheinrichtung behilf-
lich sein.

11. MEINUNGSMANAGEMENT, BERATUNGS- u. BESCHWERDERECHT

Fir Sie, Ihre Angehdrigen sowie fiir alle Mitarbeiter unserer Einrichtung besteht die Moglichkeit, Mei-
nungen und Anregungen einzubringen. Dazu kénnen speziell dafiir vorgesehene Meinungsbogen ge-
nutzt und in die entsprechenden Briefkdsten eingeworfen werden. Sie haben gemdls § 12 des
Wohnteilhabegesetzes ein Beratungs- und Beschwerderecht. Mit lhren Beratungswiinschen bzw. lh-
rer Beschwerde konnen Sie sich an die dort stehenden Personen oder Institutionen wenden, die Aus-
hdnge finden Sie auf den Wohnbereichen. Des Weiteren gibt es auf der Internetplattform
https://www.werpflegtwie.de/ die Moglichkeit fiir ein Feedback.

Wichtiger Hinweis zum Erhalt von Sozialhilfeleistungen

Sie konnten Anspriiche auf Leistungen der Sozialhilfe zur Deckung der Kosten der vollstationdren
Pflege haben. Hierzu ist es zwingend notwendig, dass Sie sofort einen entsprechenden Antrag — zu
Nachweiszwecken am besten schriftlich — beim zustandigen Trager der Sozialhilfe stellen. Wir sind
lhnen bei der Antragsstellung auf Leistungen der Sozialhilfe gerne behilflich. Sprechen Sie uns dazu
an.

12. DATENSCHUTZERKLARUNG
Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Diese Datenschutzhinweise gelten fiir die Datenverarbeitung durch:

Agaplesion Bethanien Diakonie gGmbH, Paulsenstralse 5-6, 12163 Berlin

Email: info@bethanien-diakonie.de
Telefon: 030/8979120
Fax: 030/897912 10

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Agaplesion Bethanien Diakonie gGmbH ist:
Herr Karl - Uwe Lillemann, SK-Consulting GmbH, Osterweg 2, 32549 Bad Oeynhausen

Email: uwe.luellemann@sk-consulting.com

Telefon: 05731/ 49 06 433
Welche personenbezogenen Daten werden von mir erhoben und gespeichert? Zu welchem Zweck
werden die Daten erhoben? Wie werden sie verwendet?

Weil Sie bei uns wohnen und von uns gepflegt und betreut werden, erheben wir folgende Informati-
onen:

* Name, Adresse, ggf. E-Mail-Adresse, Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),
* Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehorigkeit,

* Familienstand, Religion,

* Personalausweis, Schwerbehindertenausweis, Gesundheitskarte,

+ Kontoverbindung,
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* Informationen uber Ihre finanzielle Situation und Ihre Vermégenswerte,
* Informationen Uber Sie, die wir fiir die Durchfiihrung des Vertragsverhdltnisses benétigen, beispiels-
weise Uiber Ihren Gesundheitszustand, den Verlauf von Betreuung und Pflege, lhre Erndhrung.

Wir weisen Sie darauf hin, dass wir fiir die Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses auch Gesund-
heitsdaten (insbesondere Diagnosen, Medikation, Pflegezustand- und bedarf) gemalt § 13 Abs. 2 Nr.
8 DSG- EKD von Ihnen erheben und speichern. Diese Daten diirfen gemafs § 13 Abs. 3 DSG- EKD
nur von unserem zur Verschwiegenheit verpflichteten Fachpersonal eingesehen werden.

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

» um Sie als unsere Bewohnerin bzw. unseren Bewohner identifizieren zu konnen,

» um Sie angemessen pflegen, betreuen und versorgen zu kénnen,

* zur Korrespondenz mit lhnen,

* zur Rechnungsstellung,

» zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsanspriichen sowie der Geltendmachung etwaiger
Anspriiche gegen Sie.

Die fiir das Vertragsverhdltnis von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf
von 5 Jahren nach Beendigung des Vertragsverhiltnisses (Versterben oder Auszug der Bewohnerin
bzw. des Bewohners, vgl. § 16 Absatz 3 Wohnteilhabegesetz Berlin) von uns gespeichert und danach
geldscht, es sei denn, dass wir nach § 6 Nr. 6 DSG- EKD aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer ldngeren Speiche-
rung verpflichtet sind.

Wann werden meine personlichen Daten an Dritte weitergeleitet? Von welchen Dritten werden ggf.
meine personenbezogenen Daten iibermittelt?

Eine Ubermittlung lhrer personlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten
Zwecken findet nicht statt.

Soweit dies nach § 6 Nr. 5 DSG- EKD fiir die Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses mit lhnen er-
forderlich ist, werden lhre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehort insbe-
sondere die Weitergabe an lhre Pflegekasse, den medizinischen Dienst der Krankenkassen (MDK),
das Sozialamt, lhre Arzte und Therapeuten, lhren gesetzlichen Betreuer oder Vorsorgebevollméachtig-
ten zum Zwecke der Korrespondenz, der Kldrung lhrer Anspriiche, der Abrechnung oder der Kldrung
lhres Gesundheits- und Pflegezustands.

Die weitergegebenen Daten diirfen von dem Dritten ausschlieSlich zu den genannten Zwecken ver-
wendet werden.

Wir weisen Sie ferner darauf hin, dass wir von Dritten personenbezogene Daten (iber Sie erhalten
konnten. Dritte, von denen wir Daten erhalten kdnnten, sind insbesondere lhre Pflegekasse, der me-
dizinische Dienst der Krankenkassen (MD), das Sozialamt, Ihre Arzte und Therapeuten, Ihr gesetzli-
cher Betreuer oder Vorsorgebevollméchtigter.

Welche Rechte habe ich?

Sie haben das Recht auf Auskunft (iber lhre verarbeiteten personenbezogenen Daten nach (§ 19 DSG-
EKD), das Recht auf Berichtigung lhrer Daten ( § 20 DSG- § 21 DSG-EKD), das Recht auf Loschung
lhrer Daten nach Ablauf der Aufbewahrungspflichten ( DSG- EKD), das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung nach (§ 22 DSG-EK) das Recht auf Ubertragung lhrer Daten gemiB § 24 DSG-EKD
sowie das Beschwerderecht bei einer Datenschutzbehérde (§ 46 DSG- EKD).
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Besteht fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung meiner Daten?

Im Rahmen des Vertragsverhdltnisses aus dem Wohn- und Betreuungsvertrag missen Sie die Daten
zur Verfiigung stellen, die fiir die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des Vertragsverhaltnis-
ses erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind (vgl. § 16 Absatz 1
Wohnteilhabegesetz Berlin). Ohne diese Daten miissen wir den Abschluss des Vertrages ablehnen
oder wir konnen einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren und missen ihn ggf. beenden.
Wir hoffen lhnen mit den vorvertraglichen Informationen hilfreiche Informationen tibermittelt zu ha-
ben. Sollten Fragen offen bleiben, bitte zégern Sie nicht, unsere Einrichtungsleitung anzusprechen,
anzurufen, uns zu schreiben oder eine E-Mail zu senden.

Die Leiterin der TAGESFLEGE RIVERA ist berechtigt, den Betreuungsvertrag mit dem Tagespflegegast
abzuschlielfen und zu beenden.

Wir wiirden uns sehr freuen Sie in unserer TAGESPFLEGE RIVERA begriiflen zu diirfen.

Alexander Dettmann und Christian Lust

Geschaftsfihrer
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